ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACII KOMPUTEROW ADAX

Szanowiy, Kliencie jezeli stwierdzisz nieprawidfowosci w funkcjonowaniu komputera, prosimy skorzysta¢ z naszej
fachowej obgtugi serwisowe;.

Firma nasza prégonuje nastepujace sposoby zgtaszania reklamacii:

* Kontakt z naszyMCentrum Serwisowe ADAX, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. W usunigciu nigprawidfowosci
pomoze pracowniMgdpowiedzialny za wsparcie techniczne.

* Kontakt z Punktem S8gwisowym ADAX.

* Zgtoszenie w systemie WRoor — to — Door”. Komputer zostanie odebrany w uzgodnionym terminie, ze wskazanego miejsca,
naprawiony i odestany z p\yrotem. Procedura serwisu ,Door —to Door” opisana jest ponizej.

W celu skorzystania z serwisu w stemie ,,Door — to — Door” nalezy:
1. Zgtosi¢ awarig w Centrum Serwisowe WDAX.

* Telefonicznie pod numery: (071) 35-88%70, (PN.-Pt. w godzinach 9-17)
* Faksem o numerze : (071) 35-88-188
* Pocztg elektroniczng, na adres: pc@incom.

2. Po ustaleniu z Klientem, wskazana przez pracowMka Centrum Serwisowego ADAX firma kurierska odbierze komputer z okreslonego miejsca
i w okreslonym czasie.

3. Koszty transportu w obu kierunkach pokrywa Incom S.ANgod warunkiem, ze to pracownik Centrum Serwisowego ADAX ustalit kuriera zgodnie
z punktem 2. W przeciwnym wypadku kosztami transport®gostanie obcigzony Klient.

4. Komputer przed przekazaniem kurierowi musi byé prawidtowoSapakowany, najlepiej w opakowanie oryginalne lub zastepcze, zabezpieczajace
komputer, na czas transportu, przed uszkodzeniami mechaniczini.

5. Incom S.A. nie odpowiada za szkody powstate podczas transportu i\skutek ztego zabezpieczenia komputera.
6. Wraz z komputerem nalezy dostarczy¢:

 Wypetniony i podpisany Formularz Reklamacyjny Komputera ADAX.

* Oryginalng, prawidtowo wypetniong ,Karte Gwarancyjng”, wiasciwa dla Wanego egzemplarza komputera (musi by¢ zgodno$¢ numerow
seryjnych).

* Kopia faktury zakupu komputera lub paragon.

1. Po wykonaniu naprawy, po uzgodnieniu z Klientem, komputer zostanie odestany, na kgzt Incom S.A.

8. Przy odbiorze Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zawartosci przesytki. W razie stwigrdzenia uszkodzen transportowych, nalezy wpisac
je w protokdt odbioru kuriera.

9. Incom S.A. nie pokrywa kosztow transportu oraz obstugi serwisowej, w przypadku wystapien zkodzen opisanych w punktach: 3, 4, 22, 23
i 25 Warunkow Gwarancji na komputery ADAX".

Szczegdtowych informacji dotyczacych serwisu komputerow ADAX
oraz wsparcia technicznego udziela telefonicznie

Centrum Serwisowe ADAX

w dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00;

tel.: 071 35-88-170
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Uwaga:

1. Naprawa w serwisie moze wymagac formatowania lub wymiany no$nikow magnetycznych. W wyniku tych czynno$ci dane zawarte n
2. 0$wiadczam, ze zapoznatem sig i akcepuje warunki gwarancyjne zawarte w Karcie Gwarancyjnej komputera.

3. Usterki i niesprawnosci wykraczajace poza warunki gwarancyjne beda usuwane odptatnie, po uzgodnieniu.

4. O$wiadczam, ze oprogramowanie zainstalowane w komputerze jest mojg wtasnoscia.

5. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych dla potrzeb niezbgdnych w procesie reklamacii.

skach zostang zniszczone.

Czytelny podpis zgtaszajacego




